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我们很高兴地向您介绍我们第 11 版年度智能制造现状
报告的调研成果。今年的调研成果显示，随着市场不断
带来新的挑战，情况正变得日益复杂。从地缘政治紧张
局势到供应链问题，从熟练工人短缺到成本上涨，工业
企业正在应对各种不确定性。

今年业绩中最为突出的，并非我们所面临的压力，而是
我们应对挑战的表现。领先企业不再将数字化转型视
为一项举措，而是将其视为现代工业企业的操作系统。
在过去报告的 11 年间，我们见证了转型从试点项目逐
步演变为战略优先事项。今年标志着从采用到执行的 
转变。

我们相信，智能自主系统将推动未来发展，推动运营改
进，赋能人们追求更大的创新，同时提升弹性、敏捷性
和可持续性。

制造商不仅是在采用技术，更是在掌握如何运用技术来
执行。他们正在构建能够预判状况、自动决策并释放实
时洞察的运营体系。

他们不仅投资于 AI 和先进技术，还致力于构建安全、可
互操作的环境，使智能真正具备可操作性。同时，他们
正借助各类工具提升团队能力，这些工具能够增强判断
力并加速学习进程。

执行时代需要的不仅仅是工具。它要求系统、团队和决
策之间保持一致。这将需要设计出旨在缩小数据与决
策之间差距的运营和系统，从而做好人员准备，迎接人
类洞察与机器精准协作的新时代。

数据显示，处于试点模式的受访者越来越少，而越来越
多的受访者目前正在大规模积极应用智能制造技术。事
实证明，集成技术与赋能人员相结合不仅是一种优势，
更是行业领先企业的关键特征。我希望这份报告能激
励您设想可能的方案。

 
智能、自主性、弹性和适应性 

是新的绩效基础。

|  引 领 执 行 时 代

罗克韦尔自动化 
董事长兼首席执行官  
Blake Moret

引领执行时代
定义全新绩效基础知识

智 能 制 造 现 状 报 告
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全球 1,500 多家制造业领先企业参与了第 11 版智能制造现状报告的调研工作。 
今年，62% 的受访者为决策者，较去年有所增加。他们的回应表明，行业在持续的压力下 

运营，全球风险正在加速其转型的紧迫性。即使在尚未采用智能制造的企业中， 
也有 70% 计划在未来 12 个月内进行投资，这表明其发展势头强劲。

这些只是从 17 个主要制造业国家/地区的 1,560 位决策者的反馈中获得的若干重要洞见，其中超过半数 (52%) 来自营收超
过 10 亿美元的企业。这一全球视角清晰展现了制造商如何应对当今挑战，并为工业运营的未来做好准备。 

了解有关我们受访者的更多信息。 
 

该报告由罗克韦尔自动化与 Sapio Research 联合发布，包括一份行动计划，其将与研究结果一起帮助您将洞察 
转化为实际行动。

|  引 言

https://www.rockwellautomation.com.cn/
https://sapioresearch.com/
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高管洞察 
受访者在持续的经营压力下进入 2026 年。本报告中的发现指出了与绩效提升和领导力成果改善最密切相关的因素。

数字化转型现已成为一项
基本要求

外部压力已成为一场多线作战

AI 已经从试点跨越到生产

AI 带来最大的业务成果

制造商不再争论转型，而是在执行转型。工业技术的发展速度与运营复杂性的
不断提升，已将数字化转型转化为提升竞争力的战略条件。

该行业不再面临单一的主要威胁，而是面临成本、劳动力、网络安全和经济压力
等多重同步挑战。领先企业正在通过构建能够同时应对多重干扰的运营体系来
做出响应。

AI 和 ML 现已成为质量保障、网络安全及优化领域的核心。焦点正从谁在使用 
AI，转向谁能负责任且可靠地扩展其应用。

当领先企业评估哪些智能制造特性和功能会带来最大的业务影响时，AI/ML 从
所有其他功能中脱颖而出。

的制造商表示他们需要数字化
转型来保持竞争力

90%

的制造商将 AI/ML 列为首要成
果驱动因素

48%

的运营如今通过 AI 得到了增强，
预计到  2030 年这一比例将 上升
至 54%

34%

将能源、劳动力和网络视为首要
挑战

34%
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高管洞察 

企业持续收集更多数据，但缺乏有效利用数据的能力。在这一差距弥合之前，AI 与自主
系统将无法充分发挥其潜力。

技术预算反映了承诺：各企业不再验证可行性，而是大规模推进升级。

智能制造正在重新定义角色、技能组合和期望。再培训至关重要，而非一项可望而
不可及的举措。

随着制造商越来越多地采用数字化和互联技术，网络风险持续上升，尤其是在 IT 与 OT 
的交汇领域。遭受网络攻击已成为新常态，近半数受访者表示在过去十二个月内曾遭遇
过安全事件。

数据仍是阻碍规模扩展的
瓶颈

投资不再是探索，而是执行

劳动力正在实时转型

随着运营互联程度的加深，
网络风险正在上升

的受访者表示其采集的
数据得到有效利用

43%

的运营预算专门用于 
工业技术28%

的制造商报告称，他们的员
工去年接受了技能再培训

40%

在过去一年中经历过网络
事件

46%

|  高 管 洞 察
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数字化转型势在必行
调查受访者已进入一种新的运营现实。如今，面对迅猛的技术变革， 

90% 的企业表示需要通过数字化转型来保持竞争力。

智 能 制 造 现 状 报 告
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制造商在成本上升、劳动力限制、市场波动和供应链脆弱等环
境中运营，使得转型成为必然。连续第二年，近三分之一的运营
预算仍专门用于采用工业技术。

数据显示原因如下：

•	 �受访者报告称，在成本、劳动力、网络安全和供应链压力驱
动下的持续波动环境中运营

•	 �工业和互联技术已成为实现以执行为中心的持续转型的核
心投资方向

•	 �智能制造正从试点阶段迈向生产阶段；今年，仅有 18% 的
受访者表示其仍处于智能制造技术的试点阶段，而 59% 的
受访者报告称这些工具已被积极用于支持运营

制造商正将数字化转型的目标聚焦于可量化的成果：提升质
量、降低成本、减少风险以及提高整体设备效率。

数字化转型势在必行
|  数 字 化 转 型 势 在 必 行

您认为未来 12 个月内，贵企业发展面临的最大外部障碍是什么？  
选择所有适用项。

30%28%

33% 34% 34% 34%

原材料价格波动供应链中断 通货膨胀/经济
不稳定

能源成本 
不断上涨

网络安全风险 劳动力短缺和 
技能缺口

实践中 
将战略转化为运营成果
Heaven Hill 的经验表明，统一的控制策略如何成为可扩展数字成熟度的核心支柱。 
请阅读完整的案例研究

https://www.rockwellautomation.com/en-us/company/news/case-studies/process-control-bourbon.html
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在各个行业和地区的受访者报告称，推动数字化转型的目标具有一致性。年复
一年，企业追求的主要成果始终聚焦于提升质量、降低成本以及减少运营风险
敞口。无论行业领域、地理位置或企业成熟度如何，这些优先事项始终存在，表
明转型的根本原因始终保持不变。

转型工作的目标主要成果：

•	 �提升质量，46%

•	 �降低成本，40%

•	 �减小风险，36% 

为了实现这些成果，受访者正在优先考虑投资，以提高整个运营的灵活性、 
智能性和弹性。 

质量、成本和风险降低仍然是核心驱动因素
调查结果显示，企业强烈倾向于扩展自动化、自主物料搬运、仿真及 AI 驱动能
力，这标志着技术正转向能够规模化决策、适应变化并降低运营风险的方向。
企业不再仅针对单一用例，而是投资于互补技术，以支持端到端的执行。

贵企业在以下工业技术方面的
投资现状如何？ AMR、AGV

数字孪生体、仿真、
模拟

百分比反映了那些报告已进行投资
以及计划在未来一年内进行投资的
受访者。

人工智能/机器学习

机器人

74%

69% 69%

协作机器人

65%

83%

|  数 字 化 转 型 势 在 必 行
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定义下一个工业前沿
一种全新的运营模式正在工业运营领域逐步形成，该模式以智能化、
适应性以及安全互联的系统为基础。以下 5 项能力是核心推动因素，

它们将在执行时代将数字投资转化为自主性、弹性和可持续绩效。

智 能 制 造 现 状 报 告
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员工技能和培训38%

保护 IT/OT 架构安全37%

人工智能/机器学习46%

40% 提高自动化程度   

更好地利用实时数据36%

您计划如何在未来五年内推动 
实现积极的业务成果？  

选择所有适用项。

人工智能正在制造环境中快速推动运营智能的发展。受访者普遍
报告称，他们计划广泛使用 AI 和机器学习来支持质量、网络安全和
过程优化等核心功能，这标志着从将自动化视为固定能力，向增强
日常运营的智能转变，并逐步实现更具适应性、自我导向的系统。

这一转变是可量化的：如今，三分之一的运营已由人工智能增强， 
受访者预计这一数字在未来四年内将超过 50%。

能力 1：AI 和自动化正在塑造智能运营
从自动化到自优化系统

Gartner® 新闻稿 - Gartner 公布热门数据和分析预测，2025 年 6 月 17 日
Gartner 是 Gartner， Inc. 和/或其附属公司的商标。

            2027 年，50% 的商业决策将通过 AI 代理进行增强或自动化，以实现决策
智能化。到 2027 年，注重高管人工智能素养的企业，其财务表现将比不注重的
企业高出 20%。”

|  定 义 下 一 个 工 业 前 沿 的 五 大 能 力

https://www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/2025-06-17-gartner-announces-top-data-and-analytics-predictions
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受访者的数据比以往任何时候都多，但只有一小部分成为可
用的情报。事实上，仅有 43% 的采集数据得到了有效利用。
真正的竞争分水岭不在于数据采集，而在于跨系统连接、 
关联数据并据此采取行动的能力。运营智能是一种架构
层，可以实现人工智能、自主性、弹性和员工赋能。

问题不在于数据的可用性，而在于如何持续且大规模
地实现数据的可操作性。当数据在各项操作中可靠

流动时，决策速度加快，性能提升，竞争优势随之
而来。

12|  定 义 下 一 个 工 业 前 沿 的 五 大 能 力

能力 2：运营智能成为竞争优势
将数据转化为协调行动

智 能 制 造 现 状 报 告

未来 12 个月内，贵企业发展面临的最大内部
障碍是什么？

断开连接/未集成

采集的数据

从未执行

可执行智能

未进行背景关联/ 
不受信任

38%36% 37%

具备有效执行 
资本项目以扩大

产能的能力

采集、理解、解释
并运用数据

内部预算限制
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调查结果显示，随着制造运营日益数字化和集成化，IT 系统、企业网络以及 IT/OT 集成点（受访者最常
认为存在漏洞的领域）的网络风险敞口正在不断扩大。这些环境是数据、控制与智能交汇融合的场所，
助力企业扩展自主性并提升先进数字能力。

网络安全事件仍然是最明显的信号，表明弹性必须针对规模而设计，而不仅仅是响应。46% 的受访者
报告称在过去一年中经历过网络安全事件，这进一步印证了安全已不再是偶发事件，而是随着系统日益
数字化、自主化和人工智能辅助化，成为一项运营要求。

弹性取决于可见性、安全可信的架构以及发生中断时快速恢复的能力。随着制造商在 AI、闭环控制、
高级分析和自主工作流程方面不断扩展规模，一个原则变得愈发清晰：安全是实现自主化的先决条
件。如果没有一个跨 IT 和 OT 环境的安全、集成基础，高级功能就无法安全扩展，自主系统也无法可
靠运行。

能力 3：网络风险随连接性增加而上升
随着运营的互联程度提高，需要保护系统安全

OT 网络安全事件带来的平均年度全球风险为 
127 亿美元。”

Dragos 与 Marsh McLennan  
联合发布《2025 年 OT 安全财务风险报告》

实践中 
将网络安全策略转化为运营弹性
Church & Dwight 的经验说明了统一且基于风险的方法能够增强企业整体的可见性、
治理能力和弹性。 
请阅读完整的案例研究

13|  定 义 下 一 个 工 业 前 沿 的 五 大 能 力

IT 系统/企业网络

IT/OT 之间的集成点

远程访问和互联设备

员工意识培训

您认为当前贵企业在哪些方面最容易遭受网络安全事件？ 

IT 与 OT 之间的集成点是仅次于 
IT 系统/企业网络最易遭受网络 
安全事件攻击的薄弱环节

第二方面

https://www.dragos.com/2025-ot-security-financial-risk-report
https://www.rockwellautomation.com.cn/company/news/case-studies/church-dwight-ot-cybersecurity.html
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制造商正在积极重塑岗位角色、重新培训人才，并利
用 AI 来增强员工能力，而非取代他们。

随着智能制造的推进，变革已在发生，93% 的受访
者预计将重塑其劳动力结构。这不是渐进式变革，
而是朝着更具活力和适应性的角色迈进的结构性
举措。

能力 4：劳动力正在被重新定义
为人们赋能，迎接更具适应性、更智能的未来 

LNS Research 执行顾问  
Allison Kuhn

问题不在于 AI 是否会取代人类，而在于制造商是否利用 
AI 重新设计工作、扩展知识并优化决策。”

再培训现在是一项核心能力。企业正在投资于
人员，以跟上技术发展的步伐。技术可以提高效
率，但人员可以推动成果。成功的企业将是那些
在劳动力转型方面投入与数字化能力建设同等
力度的企业。

角色在不断变化，定义角色的技能也随之不断变化。
随着智能系统融入日常运营，工作正在被重新定义。尽管技术和分析能
力仍然是基础，但沟通与协作的重要性正日益凸显。这一转变已经在进
行中：40% 的企业在过去一年中对员工进行了再培训。

14

招聘不同职位

重新利用现有员工

招聘现有职位

外包

通过在未来 12 个月内增加智能制造技术的使用， 
哪项最能说明贵公司劳动力的变化？  

选择所有适用项。

31%

35%

42%

50%

|  定 义 下 一 个 工 业 前 沿 的 五 大 能 力智 能 制 造 现 状 报 告
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绩效不再取决于谁拥有技术，因为几乎每个人都有。受访者报告称，要获得竞争优
势，需要多个因素共同作用，缺一不可。据报道，技术、技能娴熟的员工队伍、创新、
速度和产品质量为未来一年超越竞争对手的主要挑战，这凸显了战略、人员和平台
之间保持一致的重要性。

在所有地区，受访者均表示，运用 AI 是他们应对外部成功障碍的首要策略。除此之
外，各区域还根据各自面临的不同压力，设定了不同的优先事项。

能力 5：竞争差异化
区分高绩效企业的能力特征

15|  定 义 下 一 个 工 业 前 沿 的 五 大 能 力

贵企业如何缓解外部风险？  
选择所有适用项。

提升研发创新能力

通过安全控制和应对措施
管理网络安全风险

AI
在缓解外部风险方面
排名第一

在全球范围内，采用/使用

招聘新的或不同类型的人才
或提升现有人才的技能  

就法规/合规性问题 
咨询专家

 

北美洲

通过技术的采用和自动化
实现业务数字化

亚太地区

欧洲、中东和非洲地区

评估关键供应商

拉丁美洲
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前进之路： 
从洞察到执行

洞察创造机会，但执行创造结果。本节概述了将智能化
转化为持续运营绩效的实用途径。

智 能 制 造 现 状 报 告
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长期规划有所帮助，但缺乏灵活性可能
意味着错失良机。在学习和调整您的战
略和执行时，关注您的数字化愿景，以便
在其出现时建立成熟的价值。

势头至关重要。将消息传播到受影
响的群体之外，以建立和保持对可
能实现的目标的热情。

保护持续价值。采用新的工作方式，
包括遵守流程和数据标准。

要想从数字技术中获得投资回报，
除了引进新技术外，还要增强人员
的能力。支持新工作方式的技能和
思维模式是成功和推动自助服务的
关键。

技术行之有效。查找并优先处理
可解决制造和运营问题的具体数
字用例。

当投资回报缓慢时，转型就会停
滞。建立快速、稳定的价值流，
以推动采用和自筹资金。

要大规模交付预期成果，请规划
与现有主干网集成的一系列最佳
技术。关注整个企业的通用工作
流程。

孤立的解决方案是死路一条。
企业 (OT/IT) 数字连接和协作可
释放指数级价值。

2
1

8

7

6

5
3

4

证明价值与技术
学习、迭代和改进

短期回报投资 通报进展和成功

可扩展性计划

定义并应用治理 

促进企业协作 

装备并支持员工

推动价值、取得成功的 8 个步骤
|  前 进 之 路 ：从 洞 察 到 执 行
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了解有关我们受访者
的更多信息

智 能 制 造 现 状 报 告
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人口统计和公司统计

27% 1 亿美元 -  
4.99 亿美元

20% 5 亿美元 -  
9.99 亿美元

美洲地区

30%

41%
欧洲、中东和

非洲

28%
亚太地区

在决策过程中提供意见
10%

受访者角色

54% 主要决策者

分担决策责任
36%

英国 13%

德国 6%
法国 6%

意大利 5%
西班牙 5%
阿联酋 3%

沙特阿拉伯 3%

中国 6%
日本 6%
印度 5%
韩国 5%

澳大利亚 4%
新西兰 2%

加拿大 5%

美国 13%

巴西 6%
墨西哥 6%

公司位置

职称区域

行业

经理

38%
16%

部门  
负责人

21%

总监

8%

副总裁/ 
高级副总裁

17%

高管

汽车和轮胎行业、汽车行业各
级供应商、电动汽车、电池

10%

金属、金属制造商、 
精密金属成型

15%

能源转型、可再生能源
8%

CPG - 食品和饮料、家居以及 
个人护理

10%

生命科学 - 制药、 
医疗设备

7%

石油和天然气
7%

化工
5%

航空航天
4%

仓储和履单
7%

纸浆与造纸

2%

采矿业
5%

水/废水处理
1%

高科技、电子器件、半导体
19% 29% 10 亿美元 -  

149 亿美元
15% 150 亿美元 -  

300 亿美元
8% 300 亿美元以上

年收入

|  了 解 有 关 我 们 受 访 者 的 更 多 信 息
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将洞察转化为执行
 加入我们，进行专家分析，了解今年的成果。

Allen-Bradley 和 expanding human possibility 是罗克韦尔自动化有限公司的商标。
不属于罗克韦尔自动化的商标是其各自所属公司的财产。
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联系我们。

https://www.rockwellautomation.com.cn/events/webinars.html
http://www.rockwellautomation.com
https://www.facebook.com/ROKAutomation/
https://www.instagram.com/rokautomation/
https://www.linkedin.com/company/rockwell-automation/
https://x.com/ROKAutomation

